
Kvalitetssikring av opplKvalitetssikring av opplææring i ring i 
medisinskmedisinsk--tekniskteknisk utstyrutstyr

Erfaringer fra et Erfaringer fra et webweb--basertbasert
opplopplææringsprosjekt ved ringsprosjekt ved St.OlavsSt.Olavs
HospitalHospital

Astrid Sande Astrid Sande GrGrøøntvedtntvedt
AvdelingssykepleierAvdelingssykepleier
Intensiv/Intensiv/RecoveryRecovery
St. Olavs HospitalSt. Olavs Hospital



DisposisjonDisposisjon

Presentasjon Presentasjon 
Historikk / BakgrunnHistorikk / Bakgrunn
Databasert opplDatabasert opplææringring
Demonstrasjon av lDemonstrasjon av lææreverktreverktøøyetyet
ErfaringerErfaringer
SuksesskriterierSuksesskriterier
Hva nHva nåå??



PresentasjonPresentasjon

Intensiv/Intensiv/RecoveryRecovery
–– Er en del av Avdeling for Akuttmedisin og Er en del av Avdeling for Akuttmedisin og 

AnestesiAnestesi
–– NNæært samarbeid organisatorisk og praktisk med rt samarbeid organisatorisk og praktisk med 

AnestesiavdelingenAnestesiavdelingen
AnsatteAnsatte
–– Intensiv: 130 sykepleiereIntensiv: 130 sykepleiere
–– Anestesi: 60 sykepleiereAnestesi: 60 sykepleiere
–– Ca 40 anestesilegerCa 40 anestesileger







Status utstyr og personellStatus utstyr og personell

UtstyrUtstyr
–– Mye utstyr, mange ulike typerMye utstyr, mange ulike typer
–– Utstyr som benyttes daglig, og utstyr som Utstyr som benyttes daglig, og utstyr som 

benyttes sjeldenbenyttes sjelden
–– Noe er enkelt, og noe er svNoe er enkelt, og noe er svæært avansertrt avansert
PersonellPersonell
–– Nyansatte: 20Nyansatte: 20--25 pr 25 pr åårr



Utfordringer; opplUtfordringer; opplææringring

Med tanke pMed tanke påå
–– PasientsikkerhetPasientsikkerhet
–– BrukerferdigheterBrukerferdigheter
FremtidenFremtiden
–– Nytt sykehusNytt sykehus
LovLov--verketverket



Myndighetene krever Myndighetene krever 
forsvarlighetforsvarlighet

Nye helseloverNye helselover
–– Stiller krav til virksomhetenStiller krav til virksomheten
–– Stiller krav til den enkelteStiller krav til den enkelte
–– Skiller ikke mellom profesjonerSkiller ikke mellom profesjoner

Nye forskrifterNye forskrifter



Forskrift fra Produktivitets og Forskrift fra Produktivitets og 
Elektrisitetssystemet av 20 Elektrisitetssystemet av 20 
august 1999august 1999

§§ 1313::
”” Den som skal bruke elektromedisinsk utstyr mDen som skal bruke elektromedisinsk utstyr måå
ha opplha opplææring om sikker bruk av utstyret. De skal ring om sikker bruk av utstyret. De skal 
ha informasjon om de farer som knytter seg til ha informasjon om de farer som knytter seg til 
bruk av elektromedisinsk utstyr og hvilke bruk av elektromedisinsk utstyr og hvilke 
forholdsregler som mforholdsregler som måå taes for taes for åå hindre skade phindre skade påå
liv, helse og omgivelser. Opplliv, helse og omgivelser. Opplææringen av de som ringen av de som 
skal bruke utstyret skal vskal bruke utstyret skal væære systematisk og re systematisk og 
dokumentertdokumentert””



Veiledning til Veiledning til §§ 1313

Systematisk opplSystematisk opplææring av de som skal ring av de som skal 
betjene utstyret innebbetjene utstyret innebæærer blant annet rer blant annet 
–– OpplOpplææring ved nyanskaffelser ring ved nyanskaffelser 
–– OpplOpplææring av nyansatte/vikarerring av nyansatte/vikarer
–– Vedlikehold av den opplVedlikehold av den opplææring som allerede er ring som allerede er 

gittgitt



OpplOpplææring satt i systemring satt i system

Forankret hos alle ansatte at opplForankret hos alle ansatte at opplææring er ring er 
nnøødvendig og viktigdvendig og viktig
Stillinger Stillinger øøremerket opplremerket opplææringring
Avsatt tid; opplAvsatt tid; opplææring inngring inngåår i turnusr i turnus
Satt rammer og betingelser for innhold i Satt rammer og betingelser for innhold i 
opplopplææringring



Hva slags opplHva slags opplææring har vi ?ring har vi ?

Fra firmarepresentanterFra firmarepresentanter
Fra opplFra opplææringsansvarligeringsansvarlige
–– Organisert / tilfeldigOrganisert / tilfeldig
Fra kollega til kollegaFra kollega til kollega
–– Uformelt / formeltUformelt / formelt
–– SuperbrukereSuperbrukere



Gode systemer kan forbedresGode systemer kan forbedres

UtstyrUtstyr
–– Mye utstyr og mange ulike typerMye utstyr og mange ulike typer
–– Mer komplekst; har mange funksjonerMer komplekst; har mange funksjoner
–– Bruker egenskaper mer aktivtBruker egenskaper mer aktivt
OpplOpplææringring
–– ArbeidskrevendeArbeidskrevende
–– Mye dobbeltarbeidMye dobbeltarbeid
Nytt regelverkNytt regelverk



Tverrfaglig prosjektTverrfaglig prosjekt

MMååll
–– Utarbeide systemer for regelmessig og Utarbeide systemer for regelmessig og 

dokumentert oppldokumentert opplææring pring påå medisinskmedisinsk-- teknisk teknisk 
utstyrutstyr

–– Profesjonsuavhengig systemProfesjonsuavhengig system
–– IT skulle benyttes som verktIT skulle benyttes som verktøøy y 



Organisering av kursOrganisering av kurs

Modulbasert malModulbasert mal
–– TeoriTeori
–– BrukBruk
–– AlarmerAlarmer
–– Drift / RengjDrift / Rengjøøringring
–– PlasseringPlassering
–– ØØvelsevelse



Hvorfor modulbasert?Hvorfor modulbasert?

BehBehøøver ikke gjennomgver ikke gjennomgåå hele kurset med hele kurset med 
en gangen gang
Lett Lett åå tilpasse en annen enhettilpasse en annen enhet
Bytte ut innhold i modulerBytte ut innhold i moduler
Organisering av innhold er gjenkjenneligOrganisering av innhold er gjenkjennelig
Stor gjenbruksverdiStor gjenbruksverdi



Hvorfor ITHvorfor IT--basert?basert?

Lett Lett åå distribuere informasjondistribuere informasjon
Interaktive spInteraktive spøørsmrsmååll
Dokumentasjon pDokumentasjon påå gjennomggjennomgååtte kurs tiltte kurs til
–– BrukerBruker
–– AvdelingAvdeling

Kursmateriale alltid tilgjengeligKursmateriale alltid tilgjengelig
Lik informasjon til alle brukereLik informasjon til alle brukere
Ressursbesparende for opplRessursbesparende for opplææringspersonellringspersonell



GjennomfGjennomføøring av kurs pring av kurs påå datadata



ErfaringerErfaringer

BrukererfaringerBrukererfaringer
–– HHååndtere data som verktndtere data som verktøøyy
–– GjennomfGjennomføøre kursre kurs

KursinnholdKursinnhold
–– MengdeMengde
–– KonkretKonkret

Ny programvareNy programvare



SuksesskriterierSuksesskriterier

Forankring i ledelsenForankring i ledelsen
Brukerne mBrukerne måå se nytteverdiense nytteverdien
Ressurspersoner med spesiell interesse Ressurspersoner med spesiell interesse 
EnkeltEnkelt
Avsettes tid til gjennomfAvsettes tid til gjennomføøring; gjerne gruppevisring; gjerne gruppevis
Fungerende dataprogram og datasystemFungerende dataprogram og datasystem
Samarbeid med ITSamarbeid med IT--miljmiljøø



ElEl--llææringsprogramringsprogram

Programvare; Programvare; CoursekeeperCoursekeeper
VerktVerktøøy; y; ScomakerScomaker
LeverandLeverandøør av begge r av begge ””systemenesystemene””
–– BoxerBoxer TechnologiesTechnologies ASAS



Utarbeidelse av kursUtarbeidelse av kurs

Tekst skrives i PowerPointTekst skrives i PowerPoint
–– Brukerveiledninger, MTA, firma og brukermiljBrukerveiledninger, MTA, firma og brukermiljøø
Animasjoner lages i Animasjoner lages i 
–– MacromediaMacromedia DirectorDirector

(hovedsaklig animering)(hovedsaklig animering)
–– MacromediaMacromedia Flash                               Flash                               

(hovedsaklig tegning)(hovedsaklig tegning)



Hva nHva nåå??

Ressursbruk innad pRessursbruk innad påå sykehusetsykehuset
Stor etterspStor etterspøørsel etter produktetrsel etter produktet
Samarbeidspartnere / AktSamarbeidspartnere / Aktøørerrer
–– UtstyrleverandUtstyrleverandøører?rer?
–– Andre avdelinger ved St.Olav?Andre avdelinger ved St.Olav?
–– Nytt sykehus?Nytt sykehus?
–– Andre sykehus?Andre sykehus?



Tanker om organiseringTanker om organisering

””Skomaker bli ved din lestSkomaker bli ved din lest””
–– Innhold i kurs; BrukermiljInnhold i kurs; Brukermiljøø og MTAog MTA
–– Programmering: ITProgrammering: IT--kompetansekompetanse
–– Animasjoner; ITAnimasjoner; IT--kompetansekompetanse
Administrasjon og organiseringAdministrasjon og organisering
–– Sentralt pSentralt påå sykehuset?sykehuset?
–– LLøøftes opp til Helseforetaket?ftes opp til Helseforetaket?
–– Andre alternativer?Andre alternativer?



Kostnader / innsparingKostnader / innsparing

ProgramvareProgramvare
LisenserLisenser
ITIT--supportsupport
Utarbeide kursmateriellUtarbeide kursmateriell
Lage animasjonerLage animasjoner
BrukeropplBrukeropplææringring
Annet??Annet??



Trygge brukere som behersker bruk av utstyretTrygge brukere som behersker bruk av utstyret



Takk for Takk for 
oppmerksomheten!oppmerksomheten!


