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Oppfalging av etterlatte

- et forbedringsprosjekt
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Sikre at alle etterlatte blir kontaktet
og far et tilbud om ettersamtale pa
seksjonen
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Plan:

» Registrere dgdsfall og oppfelgingsinsidens
+ Etablere et enkelt registreringssystem
» Modifisere eksisterende registreringsskjema

» Lage retningslinjer for arbeidet med konkretisering av
ansvar

* Ansvarliggjgre sykepleiere
» ’Informasjonskampanje” til personalet
» Fortsette registrering av dgdsfall/oppfalgingsfrekvens
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Tiltak:

» Innhentet erfaring fra andre avdelinger

» Framskaffet informasjonsmappe (Sykehusets offisielle
materiale)

» Reviderte retningslinjer
+ Kuvalitetssikret plassering av data
» Koordinering med dagbokgruppen (oversiktsskjema)

* Ny organisering av ettersamtalen (poliklinisk
virksomhet)
Utfordring mtp. datatilsynets personvern

* Informasjonskampanije til personalet
» Oppfalging/tiibakemelding til personalet

Intensivmedisinsk Seksjon, Haukeland Universitetssykehus 2006




L » HELSE BERGEN - Aur tianpier om menwerker

Haukeland Universitetssykehus

Gjennomfaring:

« Var "database” er enkel:
" Blokk og blyant”

» Pasientens navn, dato for dagdsfall, registrert
gjennomfart telefonsamtale og ettersamtale +
navn pa ansvarlig sykepleier
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Videre utfordringer:

- Paminnelse til personalet. Bgr en person ha ansvar
for dette?

- Nar vi ut til de pargrende som virkelig trenger
oppfalging?

- Bar dette arbeidet gjares av "spesialtrent”
personale?

- Registrering av tidsbruk?

- Systematisk undersgke etterlattes tilfredshet ?
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